


ao principio da nao retaliacao e da protecao a pessoa

recebidos pela Fundacao Lemann e suas organizacoes
associadas, Associacao Nova Escola, Instituto Gesto,

Instito Reuna, Centro Lemann de Sobral e MegaEdu
pelo Canal de Escuta Confidencial.

internos relacionadas ao Programa de Integridade
da Fundacao Lemann e suas organizacdes associadas.
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DIRETRIZES GERAIS

Todos os relatos formulados no Canal de Escuta Confidencial sao
recebidos, registrados e triados por uma consultoria independente e
especializada, contratada especificamente para executar essa atividade,
promovendo os encaminhamentos a partir de protocolos previamente
aprovados, a fim de garantir seguranca e confidencialidade.

A Fundacao Lemann e suas organizacoes associadas, Associacao Nova
Escola, Instituto Gesto e Instituto Relina se comprometem a analisar

de forma imparcial e sigilosa todos os relatos recebidos por meio de

um processo interno que contém fluxo e procedimentos padroes
devidamente formalizados e observados.

Assim, por meio dessa Politica, a Fundacao Lemann e suas organizacdes
associadas, assumem o compromisso de nao aplicar ou aceitar qualquer
tipo de retaliacdo aguela ou aquele que, de boa-fé e visando observar

os interesses antiéticos da organizacdes, efetuar relato de indicios ou
suspeitas de condutas improprias, como aguelas que violam a legislacao,
o Codigo de Conduta, as politicas internas das organizacdes ou que
conflitam com nossa Missao, Visao e Valores.

Entretanto, para quem formaliza, intencionalmente, um relato falso ou
simula indicios e evidéncias para gerar uma apuracao, especialmente com
o intuito de prejudicar alguém e/ou por ma-fé, ou ainda, viola a Politica
de Uso do Canal de Escuta Confidencial, nao estara sujeito a protecao
proposta por essa Politica, podendo ser responsabilizado por isso.

O QUE E RETALIACAOQ?

Uma retaliacao e qualquer forma de constrangimento ou agressao, fisica ou moral, que se
imponha como um revide ou vinganca contra aquela pessoa que tenha utilizado o Canal
de Escuta Confidencial de boa-fé e de acordo com os principios e normas internas das
organizacoes.

Sao exemplos, dentre outras situacdes, de condutas que podem se configurar uma
retaliacao ao comunicante:

+ Demissao, suspensao, adverténcia ou transferéncia, quando injustificada ou imotivada;
« Agressao fisica ou moral e dano aos seus bens;

« Piadas, apelidos, brincadeiras ou insinuacdes em tons jocosos;

« Dificuldade ou obstaculos, criados ao livre exercicio de suas atividades;

« Exclusao de reunides, atividades ou assuntos, naturalmente de sua competéncia;

+ Exclusao de eventos sociais e coletivos da organizacao;

« Envio de mensagens ou e-mails com conteudo indevido ou acedioso;

ESSA POLITICA GERA ESTABILIDADE AO COLABORADOR?

A formulacao de um relato no Canal de Escuta Confidencial por colaborador ou
colaboradora da Fundacao Lemann ou de suas organizacdes associadas, por si sO, Nao
gera sua estabilidade no emprego. Embora uma adverténcia, transferéncia, suspensao
ou até mesmo uma demissao, se aplicada de forma injustificada ou imotivada a pessoa
comunicante, possa representar uma retaliacao, isso se restringe aos casos em que
medida aplicada decorrer diretamente em razao dessa pessoa ter formulado um relato
no Canal. No entanto, em outras situacdes relacionadas a gestao de pessoas (como
ma conduta, falta grave, desidia, indisciplina, insubordinacao, quebra de confianca, entre
outras), tais medidas podem ser aplicadas, conforme a legislacao vigente.

O QUE DEVO FAZER SE ME SENTIR RETALIADO OU SE NOTAR UMA RETALIACAO?
Caso seja identificada qualquer conduta que gere indicio ou suspeita de violacao a essa
Politica, o fato deve serimediatamente reportado no Canal de Escuta Confidencial,
gerando um novo relato.



RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela gestao, monitoramento, aplicacao e atualizacao desta Politica € do
Compliance Officer da Fundacao Lemann e das organizacdes associadas e de supervisao
do Comité de Governanca, Riscos e Compliance.

ACEITACAO DA POLITICA

Todo colaborador ou terceiro, deve analisar essa Politica e comprometer-se em aderir seus
termos e condicoes. Paraisso, a politica € publicada no site da Fundacao Lemann e das
organizacoes associadas e no site do proprio Canal de Escuta Confidencial.

DEFINICOES

CANAL DE ESCUTA CONFIDENCIAL: meios de comunicacao seguros e confidenciais,
geridos por uma consultoria especializada, disponibilizados pela Fundacao Lemann e suas
organizacoes associadas ao seu publico interno e externo, em caso de duvidas, sugestoes,
reclamacdes ou suspeitas de violacdo a legislacao, ao Codigo de Conduta ou as politicas e
demais normas das organizacoes.

CODIGO DE CONDUTA: principal politica da relacionada ao Programa de Integridade
da Fundacao Lemanne suas organizacdes associadas, em que dispde sobre diretrizes
gerais de comportamento das pessoas que fazem parte ou se relacionam com

as organizacdes. E direcionado a diferentes publicos: Colaboradores, Parceiros,
Fornecedores e Prestadores.

COMITE DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE: érgao colegiado, devidamente
constituido, gue coordena e direciona as acoes relacionadas a implementacao e gestao

das melhores praticas de Governanca Corporativa, Gerenciamento

de Riscos e do Programa de Integridade da Lemann Foundation e das
organizacdes associadas, como o Instituto Lemann (Fundacdo Lemann), da
Associacao Nova Escola, do Instituto Relna e do Instituto Gesto. Delibera
questdes estrategicas, fiscaliza a execucao de projetos, institucionaliza e
fomenta discussdes e estruturas relativas as referidas tematicas, de modo a
aplicar, zelar e fazer valer a missao, a visao e os principios das organizacoes,
para estimular e desenvolver a sua cultura organizacional.

COMUNICANTE: aguela pessoa que leva ao conhecimento da Fundacao
Lemann e suas organizacoes associadas duvidas, sugestoes, reclamacoes
ou suspeitas de violacao a legislacao, ao Codigo de Conduta ou as politicas
e demais normas das organizacoes.

POLITICA DE USO DO CANAL DE ESCUTA CONFIDENCIAL: norma interna
relacionada ao Programa de Integridade da Fundacao Lemanne suas organizacoes
associadas ao Canal de Escuta Confidencial, que oriente o publico interno

e externo sobre a utilizacdo do mesmo.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE: conjunto de mecanismos e processos
internos, sistematizados e metodologicamente estabelecidos e geridos,
voltados para a prevencao, deteccao e respostas aos riscos de compliance
das organizacdes, pautados na melhoria continua e na formacao de uma
cultura organizacional pautada nos mais altos padrdes de ética e integridade
(por exemplo: avaliacdo e gestdo de riscos de compliance; codigo de conduta,
politicas e procedimentos internos; canal de escuta confidencial, apuracoes
internas; comunicacdes e treinamentos, due diligence, etc.).

RELATO: comunicacao verbal ou nao verbal, pelo Canal de Escuta
Confidencial ou n&o, pela qual o colaborador ou terceiro leva ao conhecimento
da Fundacao Lemanne suas organizacoes associadas duvidas, sugestoes,
reclamacoes ou suspeitas de violacao a legislacao,
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ORGANIZAGCOES ASSOCIADAS

POR UM BRASIL QUE
5 associagdo oo ACREDITA NAS PESSOAS.
FUNDACAO @ insTTUTo LEMANN A PORPESSOAS QUE

DE LIDERANGA PARA

Lemann gesto s MegoEdu ACREDITAM NO BRASIL




