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http://www.helloethics.com/canaldeescutaconfidencial
http://www.helloethics.com/canaldeescutaconfidencial

PRINCIPIOS
NORTEADORES

Colaborar com pessoas e
instituicoes em iniciativas de
grande impacto que garantam a
aprendizagem de todos os alunos
e formar lideres que resolvam

0s problemas sociais do pais,
levando o Brasila um salto de
desenvolvimento com equidade.

Um Brasil justo e avancado,
onde todos tém a oportunidade
de ampliar o seu potencial para
fazer escolhas e criarimpacto
positivo No mundo.

TRANSFORMADORES: queremos mudar o mundo, mesmo.
ORIENTADOS POR RESULTADOS: traduzimos nossos sonhos em
resultados concretos e mensuraveis e temos compromisso com o

resultado final.

EMPREENDEDORES: temos atitude de dono. Somos responsaveis por
construir a organizacao que gostariamos de ser.

INQUIETOS: sempre procuramos aprender novas formas para fazer melhor.

MERITOCRATICOS: valorizamos as pessoas - Nosso bem mais valioso -
pelo alcance de suas conquistas.

COLABORATIVOS: gostamos de trabalhar com outras pessoas, temos
prazer em realizar e abrir caminhos para que outros realizem.

SIMPLES E EFICIENTES: fazemos o maximo com o minimo. Somos
zelosos e fazemos uma gestao rigorosa dos recursos.

INTEGROS: fazemos a coisa certa, sem atalhos.
APARTIDARIOS: n&o estamos vinculados e vinculadas a gualguer interesse
ou ideologia - aprendemos com a diversidade de opinides e buscamos as

melhores solucdes para © N0sso proposito, onde quer que elas estejam.

RESILIENTES: adaptamos e encontramos a melhor forma de chegar aos
resultados. Demonstramos garra para ir até o final.



APLICABILIDADE

Este Codigo de Conduta se aplica a todos os
parceiros que sao financiados ou apoiados pelo
Instituto Lemann, assim como a seus colaboradores,
liderancas e gestores, em qualquer nivel hierarquico,
seus demais prepostos, voluntarios ou terceiros
relacionados, especialmente no exercicio de
atividades, projetos ou outras acdes que decorram
do relacionamento com a organizacao mencionada.

Parceiros Financiados ou Apoiados s3o todas as
organizacoes que possuem contratos firmados com
o Instituto Lemann, com aporte ou Nao recursos
financeiros, por meio de diferentes formas de
contratacao. Estas organizacdoes podem ter origem
NOs Mais diversos propositos, mas a sua extensa

maioria formada por organizacoes sem fins lucrativos.

Sejam Parceiros financiados ou apoiados, € dever
de todos, alem do conhecimento e aplicacao diaria
das diretrizes expostas nesse Codigo de Conduta,
assinar o Termo de Adesao e Compromisso anexo.

DIRETRIZES E
RESPONSABILIDADES

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS, A LEGISLACAO E DEMAIS NORMAS
VIGENTES

Acreditamos em educacao publica de qualidade e na formacao de liderancas
que atuam com impacto social para superar grandes desafios do Brasil,
colaborando com um pais mais justo, avancado e com igualdade de
oportunidades. Nesse sentido, acreditamos que € importante ter um ambiente
de trabalho e social que seja igualitario, diverso e inclusivo. Por isso, nossos
parceiros devem se atentar e buscar formas de concretizacao de direitos
humanos, em todas as suas dimensoes, sobretudo sociais.

CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO E DEMAIS NORMAS VIGENTES

Os Parceiros Financiados e Apoiados do Instituto Lemann devem realizar
suas atividades, projetos e demais acoes sempre em conformidade com a
legislacao vigente de qualquer natureza (como trabalhistas, contabll, tributarias,
ambientais etc.), requlacdo estatal ou setorial, quando aplicavel, e demais
normas a gue estejam sujeitos.

Adicionalmente, repudiamos e nao toleramos quaisquer condutas delituosas
como a lavagem de ativos, trafico de drogas, pessoas ou armas, financiamento e
pratica de atos de terrorismo, além de toda e qualguer outra conduta criminosa.

TUTELA DE GRUPOS VULNERAVEIS

Alem de respeitar, o Instituto Lemann se preocupa em proteger todos 0s
grupos vulneraveis (como criancas e adolescentes, mulheres, idosos, entre
outros que possuem mais fragilidade perante outros grupos da sociedade),
especialmente agueles que com elas se relacionam, direta ou indiretamente.



INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA COMO CONDUTA DIARIA

Em todos os relacionamentos, com agentes publicos ou privados, sejam
institucionais ou contratuais, os Parceiros Financiados e Apoiados

do Instituto Lemann devem assumir padroes de conduta com a mais
clara e absoluta legalidade, impessoalidade, moralidade e integridade,
publicidade e transparéncia, eficiéncia e idoneidade. Adicionalmente,
sempre gue aplicavel, conforme ja previsto em contrato os parceiros
devem prestar contas de seus projetos e acoes financiados ou apoiados.

ANTICORRUPCAQO E ANTIFRAUDE

Um ato de corrupcao ou suborno acontece quando alguém da ou recebe
uma vantagem indevida, principalmente para que pratique ou deixe de
praticar uma determinada conduta, ainda que seja devida ou licita.

Os Parceiros Financiados e Apoiados nao devem prometer, oferecer,

dar ou autorizar, assim como solicitar, receber ou aceitar promessa de
vantagens indevidas (como recursos financeiros ou dinheiro, presentes,
refeicoes, viagens, hospedagens, traslados, favores, entretenimentos,
entre outros), para seu proprio beneficio ou do Instituto Lemann.
Sempre que aplicaveis, devem ser observadas as politicas internas sobre
de brindes, cortesias, viagens e hospitalidades das organizacoes.

Também € importante destacar a proibicao de quaisquer
comportamentos fraudulentos (como furtos, apropriacdo indevida,
sabotagem, desperdicios ou outros) que possam afetar os ativos e
a saude financeira, contabil e patrimonial do Instituto Lemann, seus
parceiros ou de terceiros que se relacionam.

Os Parceiros devem ainda cumprir estritamente as legislacoes
nacionais anticorrupcao e antifraude aplicaveis e sempre que possivel,
implementar mecanismos de prevencao, deteccao e resposta as
condutas corruptivas ou fraudulentas em suas atividades.

CUIDADOS COM OS CONFLITOS DE INTERESSES

Os Parceiros devem sempre, e em todos os aspectos da relacdo com o Instituto Lemann,

agir em defesa dos interesses deste e das organizacdes ou projetos financiados ou

apoiados. Isso inclui prevenir e evitar situacdoes em que 0s seus interesses pessoais

possam entrar em conflito com os interesses dessas organizacoes ou dos projetos, ou

ainda, quando sua lealdade ou capacidade de julgamento e de agir exclusivamente no

interesse dos projetos ou das organizacoes estejam comprometidas.

S3o exemplos, dentre outras situacoes, de conflitos de interesses:

Relacionamento de parentesco, afetivo, amizade intima ou sociedade entre
colaboradores em uma mesma relacao de subordinacao hierarquica;
Relacionamento de parentesco, afetivo, amizade intima ou sociedade entre
colaboradores e pessoas estratégicas em nossos fornecedores, redes, parceiros e
demais instituicoes com quem nos relacionamaos;

Atividades paralelas que sejam incompativeis ou conflitantes com sua atividade no
Instituto Lemann;

Contratacao de agentes publicos em exercicio como colaboradores ou prestadores
de servicos para exercer atividades incompativeis ou conflitantes com suas funcoes,
projetos ou decisdes perante o Poder Publico;

Contratacao de ex-agentes publicos como colaboradores ou prestadores de servicos
para exercer atividades incompativeis ou conflitantes com suas funcdes, projetos ou
decisdes perante o Poder Publico.

NAO E TODA SITUACAO DE CONFLITO DE INTERESSES QUE REPRESENTA UMA
VIOLACAO AS NORMAS E PRINCIPIOS DO INSTITUTO LEMANN.

MAS A SUA OCULTACAO SIM!

Porisso, sempre que os Parceiros Financiados e Apoiados se depararem com uma situacao

de potencial conflito de interesse deverao relatar o fato no Canal de Escuta Confidencial.




CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Os Parceiros Financiados e Apoiados que, em razao da sua relacao com o Instituto
Lemann, tenham acesso a informacdes ou dados classificados como sigilosos ou que

nao se tornaram publicos devem resguardar confidencialidade em relacdo aos mesmos.

Também, devem agir com responsabilidade e boa gestao, especialmente para que
terceiros nao venham a manipular, utilizar, compartilnar e armazenar de forma indevida,
resguardando seguranca dessas informacoes e dados.

Por fim, caso tenham acesso a dados pessoais de colaboradores e terceiros
relacionados ao Instituto Lemann, relacionados aos projetos e acdes financiados ou
apoiados, devem observar integralmente as exigéncias das regulacoes nacionais de
protecao de dados.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Parceiros Financiados e Apoiados devem respeitar o trabalho criativo de terceiros
(como na forma literaria, artistica, educacional, musical ou outros), protegidos por
direitos autorais.

Nesse mesmo sentido, os direitos sobre projetos, estratégias e acdes que forem
realizadas em parceria com o Instituto Lemann, especialmente com transmissao de
conhecimento e de direitos autorais serao de propriedade do Instituto Lemann, salvo
quando houver disposicao contratual em sentido contrario.

USO DOS NOMES E LOGOMARCAS

Os Parceiros Financiados e Apoiados nao devem realizar qualquer tipo de divulgacao
publica de suas relacdes com o Instituto Lemann, assim como de seus nomes e
logomarcas, incluindo em seus canais de comunicacao institucional, em seu site na
internet, malas diretas, bem como em quaisquer outras midias, incluindo qualguer site
na internet, midias televisivas, radios ou midia impressa, ou por qualguer outra forma,
salvo quando expressamente autorizado.

RESTRICOES DE FINANCIAMENTO E APOIO

O Instituto Lemann nao financia diretamente projetos e acdes que ndo estao em

conformidade com suas estratégia e missao, como por exemplo:

Projetos de pessoas fisicas;

Projetos que tenham como beneficiario o Poder Publico (como por exemplo melhorias
da estrutura fisica de escolas e universidades publicas);

Projetos e acdes que direta ou indiretamente promovam ou incentivem o
descumprimento das leis e normas brasileiras ou dos paises em que atue;

Que tenham entre seus administradores, idealizadores ou demais membros,

pessoas e empresas citadas em atos de corrupcao ou qualquer outro ilicito contra a
administracao publica nacional;

Projetos que se utilizem explicita ou veladamente de simbolos ou nomes de pessoas e
empresas visando a promocao particular destes;

Projetos de origem politico-partidaria (como campanhas politicas), projetos de
natureza religiosa, ou que de alguma forma promovam discriminacdes de qualquer
natureza;

Organizacdes que nao tenham sido aprovados em nossas verificacoes de Due
Diligence de Integridade;

Que sejam de organizacdes ou contem com administradores e idealizadores que nao
tenham cumprido com as obrigacdes firmadas em projetos anteriores, principalmente
no que se refere a prestacao de contas;

Organizacdes que nao estejam em conformidade com todos 0s Nossos principios e
valores de ética e integridade.

Portanto, Parceiros Financiados e Apoiados nao estao autorizados a destinar recursos

oriundos do Instituto Lemann para acdes, projetos e finalidades que nao estejam de

acordo com o contrato firmado, com as estrategias, com a missao e com os principios do

Instituto Lemann.

A utilizacdo indevida de recursos pode resultar na rescisao de contrato, com aplicacao das

medidas cabiveis. Além disso, todos os recursos utilizados em desacordo com as diretrizes

previstas em contrato, devem ser restituidos ao Instituto Lemann devidamente corrigidos.



DIRETRIZES DE DUE DILIGENCE

Nosso relacionamento com terceiros deve ser pautado sempre na
legislacao, nas politicas internas e em nossos principios, na busca
constante de se evitar o descumprimento dos valores e principios que
pautam este codigo de conduta ou qualguer outro, que lese a missao e
areputacao do Instituto Lemann. Assim, a contratacao com parceiros
deve ser pautada sempre em boas praticas de Due Diligence prévias a
contratacao, revisadas periodicamente.

O Instituto Lemann mantém um processo de Due Diligence para avaliar
e gerir os riscos decorrentes das relacoes institucionais com seus
parceiros, por isso, todos os Parceiros Financiados e Apoiados devem
colaborar com esse processo, guando provocados.
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CANAL DE ESCUTA
CONFIDENCIAL

O Instituto Lemann disponibiliza ao publico interno e externo canais de comunicacao para formulacao de
perguntas e relatos em caso de suspeitas de condutas improprias, como aquelas que violam a legislacao,
esse Codigo de Conduta, disposicdes contratuais, as politicas internas dessa organizacdo ou que conflitem

com nossa Missao, Visao e Principios.

Os canais sao seguros e confidenciais, geridos por uma consultoria externa especializada. Caso prefira, ndo
ha a necessidade de se identificar. Inclusive, 0 comunicante ao agir de boa-fé é resguardado de retaliacdes

pela nossa Politica de Protecdao de Comunicante de Boa-Fé (disponivel no canal e no nosso site).
Os relatos sao triados, analisados e, quando pertinente, submetidos ao Comité de Governanca, Riscos
e Compliance do Instituto Lemann, que assume o compromisso de tratar as informacdes de forma

confidencial e célere.

Assim, em caso de suspeitas de violacdo a legislacdo, ao Codigo de Conduta ou as politicas e demais

normas da organizacao, utilize nosso Canal de Escuta Confidencial em qualquer um dos meios disponiveis:

TELEFONE: 0800-892-2295
E-MAIL: escutaconfidencial@helloethics.com

INTERNET: www.helloethics.com/canaldeescutaconfidencial

Ao fazer um relato é importante anotar e guardar em seguranca o Nimero de Protocolo informado ao final
do registro, independente se o relato foi feito anonimamente ou n&o. E por meio desse cédigo composto
por 10 numeros que sera possivel acompanhar o andamento de seurelato e também receber mensagens
sobre eventuais duvidas ou pedidos de informacdes adicionais da equipe responsavel pela gestao do Canal.

Acompanhe seu relato em www.helloethics.com/canaldeescutaconfidencial
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CONTROLE
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A gestao e atualizacdo do Codigo de Conduta de Parceiros Financiados e Apoiados do
Instituto Lemann é do Comité de Governanca, Riscos e Compliance do Instituto Lemann,
que sera revisto anualmente ou sempre que se fizer necessario.

CONTROLE DE VERSOES E HISTORICO

a Justificativa

Emissao

GGGGGG

Requer treinamento? | Justificativa

Todo o publico alvo devera ser comunicado e treinamento anualmente sobre

disposicoes.




ORGANIZAGCOES ASSOCIADAS

POR UM BRASIL QUE
5 associagdo oo ACREDITA NAS PESSOAS.
FUNDACAO @ insTTUTo LEMANN A PORPESSOAS QUE

DE LIDERANGA PARA

Lemann gesto s MegoEdu ACREDITAM NO BRASIL






